矛调中心项目支出绩效评价报告
 
一、基本情况
由县委政法委、信访局、政法各单位、十大调解平台牵头单位等17个单位派员入驻，搭建无缝对接、协同联动的多元化解平台，为群众提供接访、诉讼、调解、劳动仲裁和公共法律等服务，实现群众矛盾诉求“只进一扇门，最多跑一地”，真正成为老百姓遇到问题“找个说法”的地方，设立群众接待区、接访区、审判区、调解区、办公区、指挥调度室等六个功能区。
二、预算绩效管理开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
提高财政资金使用效益，进一步提升财政预算管理的现代化水平。
1.绩效评价目的
根据财政支出项目设定的预期目标，选择合适的评价指标和标准，运用科学的评价方法，对资金使用全过程及其支出的经济性、效率性和效益性进行客观公正的综合评价，以衡量财政资金的使用绩效，分析支出项目是否达到预期目标。同时及时总结经验、分析存在问题，进一步改进和加强资金管理，提高财政资金的使用效益。根据财政绩效评价的要求和项目实际情况，本次绩效评价的目的主要有：
（1）掌握工程建设项目的资金申请拨付以及使用情况；
（2）了解工程建设项目的产出与效果；
（3）发现项目经费使用及项目实施中存在的不足和问题，并提出有针对性、可操作的解决对策。
2.绩效评价对象
矛调中心建设项目主管单位为政法委，项目实施单位为政法委。
3.绩效评价范围
2021年实施范围对象为委本级和各入驻单位。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准。
1.绩效评价遵循以下基本原则：
（1）科学规范。绩效评价注重财政支出的经济性、效率性 和有效性，严格执行规定的程序，采用定量与定性分析相结合的 方法。
（2）公正公开。绩效评价客观、公正，标准统一、资料可 靠，依法公开并接受监督。
（3）分级分类。绩效评价由各级处室（单位）根据评价对 象的特点，分类组织实施。
（4）绩效相关。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行， 评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
2.绩效评价指标体系
根据财政部《预算绩效评价共性指标体系框架》、《项目支出 绩效评价指标体系框架》等文件精神，确定本次绩效评价指标的整体框架，针对项目构建指标体系；然后根据指标实际完成情况按权重计算形成报告最终得分；指标包括项目决策指标（项目立项指标、绩效目标指标、资金投入指标），项目过程指标（资金管理指标、组织实施指标），项目产出（产出数量指标、产出质量指标、产出时效指标、产出成本指标），项目效益（经济效益指标、社会效益指标、环境效益指标、可持续影响指标、服务对 象满意度指标）。结合项目实施预期目的和年初绩效目标申报表 文件精神，编制信息系统项目经费项目绩效评价指标，在评价指 标体系中设立三级指标，指标数据来源于相关法规、政府文件、基础数据采集、问卷调查和访谈等。
3.绩效评价方法
（1）主要采用了因素分析法和数据对比法。因素分析法评 价项目实施的整体情况是否符合实际需要，数据对比法则反映的 是项目运行的持续性和质量的可控性。
（2）本次绩效评价中对于工程建设项目经费工作满意 度问卷调查采取了随机抽样的方法。
4.绩效评价标准 绩效评价标准是指衡量财政支出绩效目标完成程度的尺度。对于评价指标而言，需要通过评价标准来判别评价指标的状况和 优劣程度。是评价工作的基本准绳和标尺，是最后进行评价计分 的依据，它决定了评价目标能否实现以及评价结果是否公平准确。绩效指标评价标准主要有：
（1）计划标准
以预先制定的计划、目标、预算或定额等数据作为绩效评价 标准。计划值作为评价的指标旨在通过将实际完成值与预定值对 比，找出两者的差异，从而达到评价目的。但由于容易受主观因 素影响，计划标准的制定要求较高。
（2）行业标准  以某一具体行业许多个体或某项财政经费的相关指标数据 为样本，运用数理统计方法，计算和制定的该行业评价标准。行 业标准可方便财政部门对各类支出的绩效情况进行纵向的或横 向的比较分析；行业标准具有易取得性、权威性和客观性，广为 评价工作者使用，然而行业标准的充分应用需要强大的数据资料 库做支撑。
（3）经验标准
根据长期的财政经济活动管理实践，由在该领域中具有丰富 经验的专家学者，在经过严密分析与研究，得到的有关指标标准。该标准适用于缺乏同行业标准比较时用。即便行业标准与经验标准两者都可得到并使用，如果前者不如后者有权威性时，为保证评价结果的认可度，也应当选择经验标准，而不是选择行业标准。
（三）绩效评价工作过程
实施本次绩效评价，首先根据项目预先设立的绩效目标、项目管理办法、项目实施方案等资料，选择合适的评价指标和标准，同时明确本次绩效评价的目的、方法、评价的原则、评价标准、时间安排等，形成绩效评价工作方案。提交部门审核，并根据审核意见进一步修改和完善绩效评价工作方案。然后运用科学的评价方法，对资金使用全过程及其支出的经济性、效率性和效益性进行客观公正的综合评价，以衡量预算绩效管理培训项目资金的使用绩效，同时分析其是否达到预期目标，并以书面形式分析绩效优劣的原因、造成的不良后果及影响，提出改进的意见和建议，最后撰写绩效评价报告。
三、综合评价情况及评价结论
1.评分结果：评价组围绕绩效评价指标体系，通过数据采集分析，财务核查、实地核查及深度访谈等方式，对该项目绩效进行了客观、公正、合理、有效的评价，最终评价结果为91分，依据财政绩效评价等级划分，本项目绩效评价等级为“优”。
2.主要结论：系统验收全部达标并且已经上线正常运行，提升财政信息公共服务水平，推进财务数据信息共享。
四、绩效评价指标分析
（一）项目组织情况
为进一步推进综治中心实体化建设，压实市域社会治理工作任务，加大各类矛盾纠纷排查调处力度，从源头上防范、化解社会风险。经县委常委会研究决定，拟利用县畜牧水产局1-6楼，建设上高县综治中心（上高县矛盾纠纷调处中心），中心实行“一窗式”办理，“一站式”服务，实现群众矛盾纠纷化解“只进一扇门、最多跑一地”，打通服务群众最后一公里。
（二）项目管理情况
1. 进一步推进综治中心实体化建设，压实市域社会治理工作任务，加大各类矛盾纠纷排查调处力度，从源头上防范、化解社会风险。
2. 着力解决影响社会平安稳定的突出问题, 最大限度地将矛盾纠纷解决在基层和萌芽状态
3. 全力提升人民群众获得感、幸福感、安全感。。
（三）项目产出情况。
1.数量指标（标准分为15分，自评得分15分）我委围绕矛调中心工程建设内容开展工作，未发生不按 照规定立项的项目，项目资金使用与预算确定的资金相匹配，资 金使用符合国家相关法律法规规定。
2.质量指标（标准分为15分，自评得分 15 分）金财工程建设系统兼容性不太理想，用户普遍反应数据达 不到共享。
3.时效指标（标准分为 10 分，自评得分 10 分） 工作完成较及时，但有待进一步提高时效性。
4.成本指标（标准分为 10 分，自评得分 10 分已把成本控制在预算限额内。
（四）项目效益情况
1.社会效益指标（标准分为 10 分，自评得分 10 分）压实市域社会治理工作任务，加大各类矛盾纠纷排查调处力度。
2.生态效益指标（标准分为 10 分，自评得分 10 分） 减少电子产品污染，节省再次采购费用，有利于节能环 保。
 3.可持续影响力指标（标准分为 10 分，自评得分 10 分）实现群众矛盾纠纷化解“只进一扇门、最多跑一地”，打通服务群众最后一公里。
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
（一）项目实施经验及做法
无。
（二）存在的问题及原因分析
1.存在的问题：是资金使用效益有待进一步提高。
2. 绩效目标设立不够明确、细化和量化。 
 

